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Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00
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Presenter Notes
Præsentationsnoter
Goddag og velkommen. Er der nogen der kan bekræfte, at vi har lyd og billede i gennem?
Godformiddag - nu er kl. 10 og vi begynder marts måneds programledermødet
Som I kan se og høre, er det en ny stemme og et nyt ansigt, end i plejer
Jeg skal nok præsentere mig om lidt, men først vil jeg lige præsentere jer



Ny veert for programledermgderne

Bente Marie er ny implementerings-
konsulent i KOMBIT pr. 1. februar 2022.
Bente Marie har 14 ars kommunal erfaring
og kommer fra en stilling i Gentofte
Kommune, hvor hun arbejdede med
procesfacilitering, forandringsledelse og it-
projektledelse og har haft rollen som
KOMBIT programleder.

bme®@kombit.dk
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Præsentationsnoter
Og ja, jeg er ny vært, der skal danne makkerpar med Jens, som I kender
Mette fra maj/juni 2018-september 2021 
Brian og Jens – okt 2021
Bente Marie og jens nyt makkerpar fra marts 2021. 
Jeg hedder Bente Marie
Blev ansat i KOMBIT 1. februar
Kommer fra en stilling i Gentofte Kommune, hvor jeg arbejdede med procesfacilitering og IT projektledelse, herunder programleder
Jeg er nervøs og ydmyg over opgaven, da jeg har siddet i den anden ende og været glad for de tidligere vært og den værdi programledermøderne har givet mig. 
Jeg håber I vil have tålmodighed med mig, når jeg skal lære den nye rolle
Taler for hurtigt, så skriv gerne i chatten, hvis jeg skal sænke farten 

mailto:bme@kombit.dk

xx deltagende kommuner 30. marts

Albertslund Kommune

Ehiisthnsa

Bnnam
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I dag er vi XXXX deltagere fra XXXX kommuner


xx deltagende kommuner 31. marts

Allerad Kommune

Ehiisthnsa

Bnnam




Dagens agenda

 Velkommen

* SOR - synkronisering ml. sundhedsvaesenets
organisationsregister og FK Organisation

« HOK - kontrolsager pa tvaers af kommune og
UDK

« Nyt fra KOMBIT, herunder kommende
KLIK opgaver

« Kundetilfredshedsundersagelse

» Evaluering og tak for i dag



Presenter Notes
Præsentationsnoter
Hvad er det vi skal igennem sammen i dag?
Spillereglerne er de samme. 
Hold jeres mikrofoner slukket under oplæggene og tænd dem kun, hvis I tager ordet
Skriv kommentarer og spørgsmål i chatten (vi har Rene siddende i kulissen, som følger med i chatten)
Og ikke mindst skal jeg sige, at mødet optages, så det er muligt for jeres kollegaer, som er forhindet, I at se det efterfølgende
Vi afslutter som vanligt med evaluering



SOR - synkronisering ml. sundhedsvasenets
organisationsregister og FK organisation

Nicolai, Peter og Henrik fortaeller om baggrunden og
formalet med synkroniseringen samt hvilke opgaver,
der venter kommunerne.

Q - \'
ah &b 4,:

Nicolai Carlsen Peter Hansen Henrik Mynderup
Projektleder Implementering Produktejer
ndf@kombit.dk  peha@kombit.dk xhmy@kombit.dk
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Den 30.marts alle tre
Den 31. marts kun  Nicoloi og Peter

mailto:ndf@kombit.dk
mailto:peha@kombit.dk
mailto:xhmy@kombit.dk

Agenda

Baggrund og formal med projektet

La@sningskonceptet

Kort om implementering

Projektet




FORMAL OG BAGGRUND
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Situationen i dag

Kommuner er forpligtet til at opdatere deres organisationsdata i en raekke
sundhedsrelaterede registre til forskellige anvenderformal, sasom:

« Behandlingsstedsregisteret (BSR)

« Sundhedsvaesenets organisationsregister (SOR)
 Plejehjemsoversigten

«  Samlet patientoverblik

Primaere udfordringer for kommunerne
« Det er en manuel og tung opgave at opdatere de enkelte registre

» Der opstar inkonsistente og ufuldsteendige data pa tveers af registre, nar disse opdateres
manuelt og decentralt

» Risiko for fejlbehaeftede data nar der ikke er en sandhed” eller kilde til autoritative
organisationsdata

KOMBITs opgave

KL har bedt KOMBIT om tilbyde kommunerne en lgsning, der gar det nemmere at
vedligeholde data i SOR ved hjeelp af den feelleskommunale infrastruktur

KOMB:T
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Malbillede for kommende lgsning

FK Organisation skal veere kilde til at opdatere SOR med oplysninger om de
sundhedsfaglige organisationsenheder, der er krav om i SOR

Med en kommende lgsning ensker vi at opna falgende gevinster:

« Sa vidt mulig automatiseret vedligeholdelse af de kommunale data i SOR

« Feerre fejl i de feellesoffentlige registre (behandlingsstedsregisteret, patientoverblik, osv.)
« Teettere pa realtidsopdatering af registrene

Nem mulighed for opfyldelse af lovpligtig registervedligeholdelse

KOMB:T
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LASNINGSKONCEPTET
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Lasningen

Automatisk identificering, dannelse og vedligeholdelse af link mellem FK-ORG og SOR enheder, med udnyttelse af
de eksisterende muligheder i den kommunale infrastruktur.

Feelleskommunalt Feaelleskommunalt
Klassifikationssystem Adgangsstyring
(KLA) (ADG)

Faelleskommunalt
Organisationssystem
(ORG)

Sundhedsvaesenet
Organisationsregister (SOR)

 Forslag identificeres
» Dannelse af link mellem enheder
* Nye enheder oprettes (i SOR)

: ggfag:c;lr?ng::zzsdateres Ko M B E T
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urigoeshere.com Wy

Faelleskommunal SOR Komponent

Menu Nye forslag

* Se nye forslag ORG SOR
Se godkendte forslag

Se afviste forsla Plejecenter Evigglad Ukendt %
g - Byvej 12, 1234 Korsbaek x

- 32.12.34 Plejecenter aFVIS ORRET
Manuel oprettelse

Behandlingshus Tor Behandlingshus For %
Se SOR-data - Landallé 5, 12%4 Korsbak - Landallé 5, 1)%4 Korsbask x

- 31.13.34 Eldrebehandling - 31.13.34 £ldrebehandling AFVIS GODKEN
Se STS-Org-data

Ukendt Genoptraening Nord x %
Se log over Endringer - Nordskraent 11, 1234 Korsbask

- 27.13.34 Genoptraning

SLET S0R DATA EEHOLD




IMPLEMENTERING

- eller sa meget vi kan sige om det lige nu

KOMB T
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Implementeringsopgaver

KL:K

e

Identificere SOR
Organisationsenheder

2 Klarggre data i FK
Organisation

3 Udpeg SOR administrator

4 Tildel jobfunktionsrolle til
SOR administrator

5 Godkende serviceaftale

6 Etablere arbejdsgange for
Drift & Forvaltning

Identificere de Organisationsenheder der er krav om i SOR, eksempelvis
aktivitetstilbud, behandlingscentre for stofmisbrug mv.

a. Sikre at organisationsenheder er i FK Organisation
b. Sikre at de er opmaerket med adresser
c. Sikre at de er opmeerket med KLE

Kommunen har i dag en medarbejder der vedligeholder SOR
Denne medarbejder vil formentligt skulle have denne nye rolle og arbejde i SOR
komponenten

SOR administrator skal have tildelt jobfunktionsrolle der giver adgang til at
arbejde i SOR komponenten

Kommunen skal godkende serviceaftale der giver SOR Komponenten lov til at
lzese data fra FK Organisation

Samarbejde mellem SOR administrator og FK Organisationsadministrator

SOR
administrator

FK
Organisationsad
ministrator

Infrastruktur
ansvarlig

Rolleadmini
strator

Aftale
administrator

SOR
administrator
FK
Organisationsad
ministrator

nomimunernes It-reelesskab
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Projektet

« En for-analyse har afdaekket behovene. Den gnskede funktionalitet er velkendt

» Forretningsregler afklares og praeciseres i samarbejde med den Kommunale
referencegruppe for Organisation og Klassifikation

* Pilottest og afprgvning i samarbejde med kommunerne
* Projektet (Udvikling og drift) har valgt at indkebe udvikling pa SKI 02.17

« Det skaber en agil ramme, hvor vi hurtigt kan medtage nye behov og justere pa
eksisterende krav

 Projektet har udarbejdet forelabig tidsplan og estimater pa opgaven

KOMB T
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Tidsplan for SOR projektet

Opstart

Demo

Go-live 1/11-
2022

|
Kontrakttildeling |

I Sprint O ISprint 1 I Sprint 2| Sprint 3 ISprint 4I Sprint 5| Sprint 6 I
| | I

OTP
|

Pilot test “ Pilotafpravning

3 uger

!

6 stk. 3 ugers sprint

v

OTP

Fuld drift
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HOK - kontrolsager pa tvaers af
kommune og UDK

Anders fortaeller om nyt digitalt redskab
til at se kontrolsager pa tvaers af
kommuner og Udbetaling Danmark, der
understgtter loven om Udbetaling
Danmark §11a.

- —

1 -~
<+ D
v,

Anders Nielsen xani@kombit.dk

KOMB:T
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Vores næste oplæg kommer fra Anders, der vil fortælle om kontrolsager på tværs af kommuner og UDK og hvordan det understøttes elektronisk

mailto:mba@kombit.dk

Orientering fra KL

* KL udsendte primo marts 2022, att. digitaliseringscheferne i K98, et brev inkl.
notat vedr. it-understgttelse af UDK loven §11a

* “Nyt digitalt redskab til at se kontrolsager pad tveers af kommuner og HOK i Udbetaling
Danmark pd vej”

Formal og baggrund

e At sikre kommunernes og UDKs lovmedholdelighed med UDK Lovens §11a —
vedr. muligheden at se eksistensen af kontrolsager hos hinanden.

* Lov om Udbetaling Danmark: link

* Fremskredne tilslutning af kommunernes ESDH lgsninger til den
faelleskommunale infrastruktur

KOMB T
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/240

UDK/Kommunens gevinster (1) Kraever samtykke fra borger

Sagsbehandler behandler ansggning fra borger om gkonomiske ydelser/tilskud i
kommunen (§11a stk. 1) feks. ved de ca. 100.000 kontanthjaelpssager/dr i kommunerne

Situationen i dag

» Sagsbehandler skal manuelt henvende sig til UDK/kommunen for at indhente
viden om hvorvidt borgeren har en kontrolsag hos myndigheden

* En sagsbehandler har i dag mange henvendelser til UDK/kommunen, hvis dette
systematisk undersgges hver gang — alternativt bliver det ikke systematisk undersggt

* Eventuelt udveksling af informationer om indholdet i en kontrolsag sker efterfglgende
Situationen i morgen

e Sagsbehandler laver opslag via SAPA, og kan gjeblikkeligt se om der eksisterer
en relevant kontrolsag i UDK/kommunen

* Det betyder feerre henvendelser til UDK/kommunen
* Det er hurtigere og lettere for sagsbehandler at gennemfgre dette tjek systematisk

e Kun eventuelt yderligere udveksling af informationer om indholdet i en kontrolsag, skal
sker som en henvendelse til UDK/kommunen KQMB T

Kommu s it-feellesskab




Kraever ikke samtykke fra

UDK/Kommunens gevinster (2) po—

Kontrolmedarbejder opretter kontrolsag i UDK/kommunen (§11a stk. 2) derer ca. 23.000
kontrolsager/dr i kommunerne

Situationen i dag

» Kontrolmedarbejder skal manuelt henvende sig til UDK/kommunen for at indhente
viden om hvorvidt borgeren har en kontrolsag

* Det er en manuel sagsgang at undersgge om der eksisterer en kontrolsag i UDK/kommunen, og
hvilke sagsskridt denne sag har haft

* Eventuelt udveksling af informationer om indholdet i en kontrolsag sker efterfglgende

Situationen i morgen

e Kontrolmedarbejder laver opslag via SAPA, og kan gjeblikkeligt se om der eksisterer
en relevant kontrolsag i UDK/kommunen — samt hvilke sagsskridt denne sag har haft
* Det betyder faerre henvendelser til UDK/kommunen
* Det er hurtigere og lettere for sagsbehandler at gennemfgre dette tjek systematisk

* Kun eventuelt yderligere udveksling af informationer om indholdet i en kontrolsa I S
en henvendelse til UDK/kommunen gKBﬁg cim

Kommu s it-feellesskab



De tekniske lgsningselementer

A. UDK SAL og kommunale ESDH Igsninger
indekserer kontrolsager til Sags- og
dokumentindekserne

 Kontrolsagen opmaerkes med kontroltema

B. Ny etableret "HOK Service” i
infrastrukturen handhaever sggeregler
* Servicen bygges ovenpa sagsindekset

e Servicen handhaever UDKs instruks vedr.
udlevering af data pa tveers af myndigheder

C. SAPA —sgger og viser sggeresultat

 Sagsbehandler/kontrolmedarbejder anvender
SAPA til at se kontrolsager fra UDK/K98

 Andre faglgsninger kan ligesom SAPA,
anvende “HOK Servicen” direkte

’---‘

Kommunernes og UDKs

ESDH lgsninger
Kommune UDK SAL
ESDH
Kontrolsager
’ - - LN -- -1 -------
Den

feelleskommunale
infrastruktur

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
/

Sags- og
dokument-
indekset

HOK
Service

‘______________‘
--------'

** Eksisterer
Kontrolsag?

IKommune
1 %
I UDK

‘_______,

>



Kommunens opgave

* Den primeere opgave for kommunerne er, at fa indekseret deres kontrolsager fra ESDH Igsningen til de
feelleskommunale sags- og dokumentindekser

* Kontrolsager skal opmaerkes med KLE nummer: 32.45.04 og handlingsfacet: GO1

» Kontrolsager skal opmaerkes med den/de lokale sagsstatus(er).

. Dli(sse viII blive vist som sagsskridt pa kontrolsagen for UDK/kommunen. Sagsgangen vil variere pr. kommunen — nedenstaende er blot
eksempler:

* F.eks. Registreret, Afventer UDK sagsbehandling, Visiteret, Afventer fagsporets sagsbehandling, Sendt i partshgring, Afgjort, Anmodet
om provenuberegning, Grundlgs/henlagt

* Kontrolsager skal opmaerkes med et eller flere kontroltemaer, athaengig af hvad der undersgges i kontrolsagen
* Enligstatus, Udlandsforhold, Indkomst/formue forhold, Beskaeftigelsesforhold, Bopalsforhold, Andet?

* Det er op til kommunen at aftale med deres ESDH-leverandgr, hvordan man gnsker at arbejde med
kontrolsagerne i selve ESDH-lgsningen, samt at sikre, at kontrolsa%erne bliver indekserer korrekt til det
feelles kommunale sags- og dokumentindeks, som beskrevet ovenfor.

» Skrivning af kontroltemaer til indekset, kreever formentligt en mindre aendring af integrationen og
derfor dialog mellem kommunen og deres ESDH leverandgr

. gogqmunen skal veere i mal med skrivning af kontrolsager til indekset med udgangen af 2022/primo
023

 KOMBIT er klar med resten af de tekniske lgsninger primo 2023

KOMB:T
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» Behov for yderligere dialog?

« Er der behov for malrettede
dialogmgder mellem KOMBIT og
kommunerne om opgaven?

Er der behov for at KOMBIT tager et
ma@de med ESDH leverandgrerne,

og forklarer skrivning og handtering
af kontroltemaerne?

«  Spergsmal?

KOMB:T
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e Nyt fra KOMBIT, herunder status pa
KLIK opgaver:

KY - KMD Aktiv fordringer
Status EOJ taskforcen
Opdateret portefaljeoversigt
Valg

Virtuel kommunedag
Opdateret rollegalleri

FLIS webinarer og KLIK
Sygesikring og KLIK
Onboarding og KLIK

" Kommunernes it-faellesskab
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Tak til Anders
Nu går vi videre til et fast punkt, nemlig nyt fra KLIK herunder status på KLIK opgaver
Til de første to punkter har jeg allieret mig med hhv. Christian og Peter
Christian vil du fortælle os lidt om KMD Aktiv fordringer


KY - KMD AKTIV FORDRINGER

‘m— y
: ‘K;;,; i

v
‘ ' ' Christian Aalbaek xcaa@kombit.dk
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Indlaesningen af KMD Aktiv fordringer i KY

Status

KY-projektet har truffet beslutning om at saette indkonverteringen af B4 og B5 pa pause indtil datoen for funktionaliteten
vedr. handtering af daekninger pa KMD Aktiv fordringer er pa plads i KY.

KOMBIT reviewer lgsningsbeskrivelsen for funktionaliteten i indevaerende uge (uge 12).

ERP-leverandgrerne er orienterede om beslutningen og indkaldes til mgde mhp. at involvere dem i replanlaegningen af
transitionsforlgbet.

Kommunerne er orienterede om beslutningen og vil ligeledes blive indkaldt til labende orienteringsmader vedr.
funktionaliteten.

Baggrund for beslutningen

Handteringen af kommunernes KMD Aktiv fordringer, herunder daekninger, afskrivninger og nedreguleringer sker i dag
automatisk i kommunernes ERP-system. Ved indkonverteringen til KY vil denne handtering ikke laeangere kunne understgttes
automatisk grundet manglende funktionalitet i KY, hvilket vil medfgre en manuel opgave i kommunen.

Funktionaliteten blev tidligere fravalgt i en samlet prioritering af releases.

Pa A98-madet den 15. marts blev der udtrykt stor utilfredshed fra kommunerne og det blev pa den baggrund besluttet, at
udgangspunktet for handteringen af dakninger, afskrivninger og nedreguleringer skulle ske automatisk.

Indtil funktionaliteten er pa plads vil tilgangen vaere, at daekninger pa disse fordringer vil blive modtaget fra debitor-
systemet og parkeret i KY-lgsningen, hvor de vil ligge og afvente. KO M B g T
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Indlaesning af KMD Aktiv fordringer

okt nov Dec. jan feb Mar. apr maj jun
DEICENIN | 40 41 (42| 43 (44 45 (46 47 (48 49 (50 51 (52 01 (02 03 04 05 (06 07 08 09 10 11 (12 13 (14 15 [16 17 [ 18 19 (20 21 |22 23 |24 25
Pilot 18-10-2021
GO LIVE
10-01-2022
Bolge 1 15-11-2021 A
(P2-B1) GO LIVE
07-02-2021
Bolge 2 29-11-2021
GO LIVE ‘
21-02‘-2022
Bolge 3 13-12-2021
‘ GO LIVE ‘
07-03-2022
L= T T L
Bolge 4 - \\ 03-01-2022 ..':..‘:T‘:T':T':T':T':T :f:.}f:f:k: o  — —— i — —
e T
B4 08 B5 \ 21-03-2022
\_ udskydes v L L L L L L L UL L L L DL L
Bolge 5 ~ 7/ L0510 72075 e |
S GO LIVE T
04-0‘4-2022‘
Bolge 6 24-01-2022 k
GO LIVE
25-04‘-2022
Balge 7 07-02-2022 ‘
‘ GO LIVE
| 02-05-2022
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STATUS
EOJ TASKFORCEN

“ Peter Hansen peha@kombit.dk
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Så følger et kort indlæg fra Peter, der vil fortælle os om status på EOJ taskforcen
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Status uge 13

KL/KOMBIT sender brev til alle kommuner i denne uge.

Brevet sendes til samme malgruppe som sidst, men eftersendes ogsa til de
fagansvarlige pa Social/Sundheds/Omsorgsomradet samt SAPA/BOB projektledere

Brevet indeholder en status pa taskforcens arbejde og anbefalinger til kommunerne
Lige nu kan vi sige at:

« Taskforcen har verificeret de problemstillinger der er rejst af kommunerne

 Taskforcen har fundet lgsninger, som bade kommuner og leverandgrer har nikket
til

 Taskforcen inviterer kommunerne til webinarer hvor vi gennemgar lgsningerne
Malgruppen er kommunernes FSIII/FFB ansvarlige og SAPA/BOB PL

KOMB T
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OVRIGE NYHEDER

KOMB T

Bente Marie Elstrem Jorgensen bme@kombit.dk ~  Kommunemesit feellesskab
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KOMBITs portefgljeoversigt opdateret marts 2022

Farve- og symbolvejledning: Merk farve: projekter i idémodning, plan & analyse samt udviklingsfasen. Lys farve: projekter i drift. Bemaerk: et projekt gar ikke nedvendigvis i drift samtidigt i alle kommuner.
Stiplet: Genudbud samt transition af lesningen. Indrammet: perioden forventes brugt til udrulning af lesningen.
*) ESR vil, som en del af skatteministerens udmelding om udskydelse af boligforliget (BF17), fortsestte til udgangen af 2023

**) KMD-indkomst, KMD e-indkomst, KSP-cics/LOS, KMD Doc2Archive, KMD arkivering samt KMD udbetaling. u
*“**) CPR og CVR falger tidsplanen for Valg og ESR. :
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Hvor tit opdateres den normaltvis?

https://kombit.dk/portef%C3%B8ljeoversigt

Tva!'gaende Om projektet Sags- oq Partsoverblik (SAPA) giver brugerne et tvaargdende helhedsorienteret overblik over borgere og virksomheder og deres
Iﬂsnlnger og data sager og ydelser, som beslutningsstette i sagsbehandlernes arbejde. Overblikket ger desuden de kommunale brugere i stand til, at
identificere hvilke faglesninger, sagerne stammer fra, samt hvor i kommunen sagerne behandles, ligesom de kommunale
sagsbehandlere holdes orienteret om vaesentlige haendelser for sager og parter.

Vigtigste milepaele i 2022 Kommunerne har faet deres fagsystemleverandarer til at tilkoble ESDH- og Jobcenter lesninger til Stettesystemerne, sa SAPA ogsa
kan vise et overblik over data fra disse systemer. Alle kommuner har opsagt KMD Sag i 2022. Herudover lgangsaettes og
gennemferes udbredelsesindsats der understetter, at kommunerne far fuld vaerdi af SAPA.

Pris Kr. 15,58 pr. borger i Prisen seenkes per 1. januar 2023 til kr. 13,81 pr. borger. For d&store kommuner betales kun 50 % for

det antal borger, der overstiger 150.000.

Gevinster SAPA er med til at konkurrenceudsaette KMD Sag og bidrager til en effektiv og helhedsorienteret sagsbehandling. Endvidere er det
malsastningen, at SAPA bidrager til en samlet besparelse pa i gennemsnit 25% ved gennemferelse af monopolbruddet. Efter
monopolbruddet skal SAPA fortsat @ge vaerdiskabelsen ved at understette og videreudvikle det helhedsorienterede overblik.

Ydelsesrefusion

Om projektet Den falleskommunale it-lasning Ydelsesrefusion (YR) er en kompleks regnemaskine, der hver maned samler informationer om de
offentlige forsargelsesydelser og efterfalgende beregner refusion og medfinansiering mellem 98 kommuner og Staten. Der regnes pa
ca. 30 forskellige ydelser, som fx arbejdsleshedsdagpenge, kontanthjeelp, sygedagpenge, fertidspension mv.

Med YR kan kommunerne saledes beregne deres andel af forsergelsesydelserne og hvor en stor del af ydelserne, de skal have
refunderet af Staten. YR sarger automatisk for at hjemtage statens bidrag til kommunerne og regner arligt pa ydelser for ca. 60 mia.
kr. til 1,4 mio. borgere.

Vigtigste milepaele i 2022 Ydelsesrefusion blev idriftsat d. 1. januar 2020 og i lebet af 2022 optimeres lesningen, der handterer indberetning af YUMU (Ydelser
Udbetalt med Urette). Derudover implementeres Midlertidig arbejdsfordelingsordning, Tidlig Pension samt avrige mindre justeringer
af lesningen.

Pris Kr. 4,75 pr. borger pr. ar.

Gevinster Ydelsesrefusion sikrer, at kommunerne far overblik over og kan falge op og handle pa deres refusioner fra staten. Det sker bl.a. ved,

at oplysninger fra Ydelsesrefusion er tilgaengelige for kommunernes medarbejdere inden for ekonomi- og beskeeftigelse. Lasningen
giver kommunerne et langt bedre datagrundlag til at kunne planlsegge og budgettere en malrettet beskasftigelsesindsats, der i sidste
ende skal fa flere borgere pa overferselsindkomst i arbejde.

KOMB:T


Presenter Notes
Præsentationsnoter
Udover selve porteføljeoversigten, så vil jeg drage opmærksomheden på lidt af en nyhed i KOMBIT land. Vi har simpelthen udmeldt et prisfald pr. 2023, som I godt kan varsle jeres IT og Digitaliseringschef eller controller på økonomiområdet, som ikke har læst KLs budgetvejledning grundigt nok. 


SAPA betaling saenkes i 2023 fra 15,58 til 13,81 kr. pr. borger

132.750 kr. arligt

: 88.500 kr. arligt
44.250 kr. arligt

Lille kommune % Mellem kommune % Stor kommune
25.000 indbyggere 50.000 indbyggere 75.000 indbyggere

345.250 kr. i 2023 690.500 kr. i 2023 (@Ob 1.035.750 kr. arligt
o
KOMB:T
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KOMBIT rollegalleri version 1.4

Falgende roller er opdateret:

KOMB:T  Infrastrukturansvarlig jf. input modtaget pa webinar 8/11-2022 i
forbindelse med udpegelse af rollen. Rollen konstitueres pa
velkomstmgde for infrastrukturansvarlige den 6/5-2022

fremgar eksplicit

ROLLEGALLERI

DRIFT OG FORVALTNING AF

FAELLESKOMMUNALE IT-SYSTEMER OG e STS- proj ektleder
FALLESKOMMUNAL INFRASTRUKTUR

KOMB:T Folgende roller er tilfgjet:

munermes |r-fm||r~=.-'.kar

- KOMBIT-programleder, sa den afspejler at infrastrukturejer og
infrastrukturansvarlig har primaert ansvar i relation til den
faelleskommunale infrastruktur

 Infrastrukturadministratorer, sa de fremstar mere ensartet pa
tvaers og opgave med at holde sig orienteret ift. drift/forvaltning

« @iR-finans administrator tilfgjet opgave med monitorering og
eventuel handtering af fejl for UDKs fagsystemer (sarlig proces)

KOMMUMAL SUCGES MED IMPLEMENTERING, Folgende roller udgar: (ved udpegelsen af infrastrukturansvarlig):
Version 1.4 » Fordelingskomponentansvarlig

» KLIK-administrator KOMBIT initierer udpegning me
der vil vaere timet til implementering af rollegalle


Presenter Notes
Præsentationsnoter
Det næste jeg skal fortælle jer er, at rollegalleriet er opdateret, nogle er blot opdateret, 2 er udgået og én enkelt tilføjet.
Opdatering af rollen som infrastrukturansvarlig afspejler at input modtaget på webinar den 8/11 og afviklet i forbindelse med udpegelsen af infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig. Rollen konstitueres på velkomstmøde for infrastrukturansvarlige den 6. maj. Der er link til invitationen indsat i mailen.

KOMBIT-programleder, så den afspejler at infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig har primært ansvar i relation til den fælleskommunale infrastruktur
Infrastrukturadministratorer, så de fremstår mere ensartet på tværs og opgave med at holde sig orienteret ift. drift/forvaltning fremgår eksplicit
ØiR-finans administrator tilføjet opgave med monitorering og eventuel håndtering af fejl for UDKs fagsystemer (særlig proces)
 
Fordelingskomponentansvarlig – udgår, da det var eneste komponent i infrastrukturen, hvor der var særlig rolle i forhold til forretningen. Nu er infrastrukturansvarlig udpeget og løfter det forretningsmæssige – og der er herved skabt ensartethed på tværs af integrationer/komponenter. 
 
KLIK-administrator er en rolle, der skal sikre, at kommunen kan løfte de opgaver, der følger, når rollegalleriet implementeres i KLIK. KOMBIT ved KLIK-projektet understøtter udpegelsen med KLIK-opgave. Kommunen kan fortsat have flere personer, der har administrationsrettigheder i KLIK, men skal udpege mindst en person som KLIK-administrator, der bliver KOMBITs SPOC i relation til at sikre løbende vedligehold af rolleudpegelser og kontaktoplysninger. Mere information herom, når plan for implementering af rollegalleriet i KLIK præsenteres.


https://kombit.dk/sites/default/files/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.4.pdf
https://www.conferencemanager.dk/velkomstmodeinfrastrukturansvarlig2022
https://kombit.dk/sites/default/files/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.4.pdf
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Roller pa et strategisk, taktisk og operationelt niveau

af it-systemet (fagsystemet)

Relationer

Strategisk fokus

Projektejer

Operationel fokus

KOMBIT-programleder

Projektleder

Jinstrukter

Superbruger

Supp-

nadministrator

Figur 2: Systemspecifikke roller og deres relationer.
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Relationer

Strategisk fokus

Taktisk fokus Operationel fokus

It/ digitaliseringschef

Aftaleadministrato

KOMBIT-programleder

Rolleadministrator

Infrastrukturansvarli

Figur 3: Tvaergdende og infrastrukturrelaterede roller og deres relationer
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Presenter Notes
Præsentationsnoter
Der er en rigtig fin illustration i rollegalleriet, der dels visualisere systemspecifikke roller og tværgående roller dvs. roller relateret til infrastrukturen. 
Systemejer på strategisk niveau, ansvarlige på taktisk niveau og administratorer på operationelt niveau. 


"STS-projektlederen har veeret helt central
for, at kommunerne og KOMBIT er lykkes
med at ibrugtage den feelleskommunale
infrastruktur. Tak for hjeelpen”

KOMB:T
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Presenter Notes
Præsentationsnoter
Og så skulle jeg hilse fra KDI og sige tak til STS-projektlederen.
De har mailet de personer, der stod registreret som STS-projektleder i KOMBITs CRM løsning og sagt tak for indsatsen der har været central for ibrugtagningen af infrastrukturen og dermed gennemførsel af monopolbruddet. 


Kommunernes it-feellesskab



Afklaring slut - udvikling begyndt

Den 23. marts 2022 sluttede afklaringsfasen med
Netcompany - og udviklingen er nu pabegyndt.

Planlagte webinar/netvaerksmader og opgave
vedr. kommunernes organisering pa VALG i foraret
er skubbet til juni aht. kommunernes travlhed
med folkeafstemningen den 1. juni 2022.

Medio juni afholder KOMBIT og Netcompany
webinar for kommuners projektejere og
projektledere pa VALG, og i august holdes fysiske
netvaerksmader.

Samarbejde med implementeringsarbejdsgruppe
med repraesentation af kommuner og gvrige
myndigheder starter ogsa medio juni.



Presenter Notes
Præsentationsnoter
Afklaringsfasen med Netcompany er nu slut. Det har været et rigtig godt forløb med en meget engageret leverandør, og begge parter ser frem mod at den nye løsning bliver leveret i 2025.
KOMBIT havde sammen med leverandøren planlagt at en række implementeringsaktiviteter skulle starte op her i foråret. Men da vi ved at kommunerne har ekstraordinært travlt ifm. folkeafstemningen, der er udskrevet til 1. juni, har vi sat alle disse aktiviteter i bero og tager dem op igen umiddelbart på den anden side af valget, medio juni – så I kan nå at blive opdateret omkring løsningen inden sommerferien
Det gælder også fremover, at bliver der udskrevet folkeafstemning/folketingsvalg, så stopper implementeringsaktiviteterne målrettet kommunerne i en periode, der er reguleret i kontrakten med leverandøren, så I kan få den fornødne arbejdsro til jeres valg-forberedelser 
Inden længe tager vi dog kontakt til de pilotkommuner, der var udpeget ifm det tidligere udbud, for at bekræfte deres deltagelse. Og vi etablerer den implementeringsarbejdsgruppe, der skal give input til alt det implementerings- og udrulningsmateriale, Netcompany skal udvikle og som skal understøtte jeres egen implementering. 


1. Velkomst

Virtuel Kommunedag 2022

2. Status pa KOMBIT og KOMBITs portefelje af Iesninger.
Ved markedsdirektar Poul Ditlev Christiansen og projektdirektar Peter

Fgelund

- 8. jun'i 2022 kl. 9:00-12:15 3. Den feelleskommunale infrastruktur og SKI 02.19

Ved chefkonsulent Jan Kjellerup

4. KOMBITs bidrag til kommunernes udarbejdelse af
konsekvensanalyser vedrerende databeskyttelse
Ved KOMBITs DPO Ann-Cathrine Thomassen

« KOMBIT-programledere 5. Nye muligheder med FLIS
% - |IT- og digitaliseringschefer | (o prowkdiedertouse balby
» (DPQ’er, informationssikkerhedskonsulenter, M 6. Tak fori dag
GDPR-specialister til indlaegget om “KOMBITs
bidrag til kommunernes udarbejdelse af
konsekvensanalyser vedrgrende
databeskyttelse” - kl. 10:45).

‘SIGN.UP| kombit.dk/kalender

Kommunernes it-feellesskalb



https://kombit.dk/content/den-virtuelle-kommunedag-2022

Kommunernes it-feellesskab



~ FL:S

6BY RAPPORT

Rapporten indehalder en raekke nagletal, defineret ifm. 5by rapporten. Hver
rapport indeholder kerne informationer omkring kommunens gkonomi.

Rapporten er lavet for 2020, og indeholder tal fordelt pr. inbygger.

Vaelg Kommunelr) til sammenligning
Kebenhavns Kommune > Aalborg Kemmune x

Aarhus Kommune X

Hovedoversigt

_ —4

Tilskud og udligning

100K

Thousands
=

Gns. indteegter for valge k

-100K

Hovedoversigt over de kon

Nettoserviceudgifter ekskl. "hy
virksomheder

@vrige nettodriftsudagifter eksl
virksomheder

Renter

Finansielle tilskud
Skattefinansierede udgifteri a
Resultat - det skattefinansieret

Tilskud og udligning {inkl. filb:
kebsmoms)

Indtaegter i alt
Anleegsudg. ekskl. "hvile i1 sig s

Skattefinansierede omrader

Drift- og anlaegsudgifter "hwvile | sig selv” - |

Indtaegter i alt ® Skattefinansierede udgifter i alt

FLIS - nye tiltag
Webinarraekke:

21/3: Fa sterre indsigt i FLIS data - @konomi og Borger

29/3: Fa storre indsigt i FLIS data - Nggletal
4/4: Fa storre indsigt i FLIS data - Ydelsesrefusion

22/4: Fa starre indsigt i FLIS data - Voksen handicappede

FLIS-DAP (DataAnalysePlatform):

Ny og nemmere adgang til FLIS-data
Kursus i uge 19-21 eller 23-25
Se kursusbeskrivelse og tilmelding

L
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o
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I
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Presenter Notes
Præsentationsnoter
I baggrunden ser i et af de standard-analyser der kan hentes via FLIS-DAP

https://kombit.dk/content/webinar-f%C3%A5-st%C3%B8rre-indsigt-i-flis-data-%C3%B8konomi-og-borger
https://kombit.dk/content/webinar-st%C3%B8rre-indsigt-i-flis-data-og-n%C3%B8gletal
https://kombit.dk/content/webinar-f%C3%A5-st%C3%B8rre-indsigt-i-flis-data-og-ydelsesrefusion
https://kombit.dk/content/webinar-f%C3%A5-st%C3%B8rre-indsigt-i-flis-data-om-voksen-handikappede
https://kombit.dk/nyheder/nemmere-adgang-til-flis-data
https://share-komm.kombit.dk/P0006/Documents/Forms/KLIKopgaver.aspx#InplviewHash30bfb75e-d177-4ffe-9462-021add0599d7=FilterField1%3DID-FilterValue1%3D11
https://www.conferencemanager.dk/kursusflisdap

FLIS

KLIK-opgaver | skal have saerlig opmaerksomhed pa:

» | sidste uge publicerede vi KLIK-opgaver, der er
relateret til FLIS-DAP (DataAnalysePlatform).

* FLIS-DAP er en nemmere adgang til FLIS-data. Laes
mere her.

» Anbefalet udfgrer: FLIS-kontaktpersoner og
infrastrukturansvarlig

» Opgaverne ligger i FLIS-workspacet i KLIK.

« Spergsmal til opgaverne? Skriv til flis@kombit.dk.

KLIK-opgaver Start dato Slut dato
Udpeg brugere til at arbejde med data pa FLIS-DAP

(DataAnalysePlatform) og komme pa kursus Er publiceret 08-04-2022
Tilmeld brugere til kursus i FLIS-DAP (DataAnalysePlatform) Er publiceret 13-04-2022

Opret brugere til at arbejde med data pa FLIS-DAP
(DataAnalysePlatform), og laes sikkerhedsdokumenter Er publiceret 22-04-2022

KL


Presenter Notes
Præsentationsnoter
3 opgaver på KLIK

https://kombit.dk/nyheder/nemmere-adgang-til-flis-data
mailto:flis@kombit.dk

Sygesikring

KLIK-opgaver | skal have seerlig opmaerksomhed pa:

» Der bliver publiceret KLIK-opgaver, der er relateret til JiR.
« Omfanget af og indholdet i KLIK-opgaverne er uafklaret pa

nuvaerende tidspunkt.

« Bud pa omfang af QiR KLIK-opgaver: 5-10 KLIK-opgaver.

KLIK-opgaver

IA002 Giv samtykke til opseetning af fiernprint (P4)

IA002 Giv samtykke til opsaetning af fjernprint (K94)

INOO3 Godkend serviceaftale i Feelleskommunal Administrationsmodul (P4)
INOO3 Godkend serviceaftale i Faelleskommunal Administrationsmodul (K94)
INOO4 Der skal indgas ny aftale med Easy (gammel DIBS) - (P4)

INOO4 Der skal indgas ny aftale med Easy (gammel DIBS) - (K94)

INOO6 - Opret jobfunktionsroller i FK Administration (P4)

INOO6 - Opret jobfunktionsroller i FK Administration (K94)

INOQ7 - Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller og medarbejdere (P4)
INOO7 - Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller og medarbejdere (K94)
INOO8 - Opseet organisation for Sygesikring i FK Organisation (P4)

INOO8 - Opseet organisation for Sygesikring i FK Organisation (K94)

INOOQ9 - Kontrollér kommunens eget IT-miljg (P4)

INOO9 - Kontrollér kommunens eget IT-miljg (K94)

JiR KLIK-opgaver (5-10 KLIK-opgaver) (P4)

JiR KLIK-opgaver (5-10 KLIK-opgaver) (K94)

Start dato
Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj

Er publiceret
Maj
Uafklaret
Uafklaret

Slut dato
02-05-2022
August
02-05-2022
August
02-05-2022
August
02-05-2022
August
02-05-2022
August
02-05-2022
August
02-05-2022
August
Uafklaret
Uafklaret

KL

K


Presenter Notes
Præsentationsnoter
Publiceret mange opgaver
Kommer flere i maj
Gøre jer opmærksom på dem, som vedrører ØIR (5-10 stk)


Hvad? Mail sendt til jeres infrastrukturanvarlige, hvor vi

beder jer folge op pa deres SKl-leverandgrers tilslutning

til infrastrukturen.

Hvorfor? Flere leverandgrer integrerer til den
faelleskommunale infrastruktur jf. deres SKl-forpligtelser

og tilmelder sig onbordingprogammet.

Hvordan? Vaer proaktiv - se mail sendt til

infrastrukturansvarlige.

» Ensidigt eller delvist klarmeldte: Medvirke til endelig
klarmelding sammen med din leverander.
Ikke integreret: Ret henvendelse til din leverandar
mhp. plan for, hvornar lasningen bliver integreret.
Irrelevant af leveranderen: Kontakt os, hvis du er

uenig i leverandgrens vurdering.

Om den faelleskommunale
infrastruktur

Infrastrukturens losninger

Teknikken bag infrastrukturen

Vilkar og aftaler

Kontakt og support

P
-__[.

Klarmelding af integrationer

Med KOMBITs klarmeldingskriterier kan kommur
feellesskab sikre, at faglesningen lever op til den
af den faelleskommunale infrastruktur.


Presenter Notes
Præsentationsnoter
KDI har stillet en opgave til kommunerne, og at formålet er, at få så mange kommuner til at tage stilling om de kan leve med de pt. udestående integrationer til infrastrukturen. 
 
Vi har behov for deres proaktivitet i forhold til opfølgning til leverandørerne. 
Hvis bare 5-6 kommuner ringer og fortæller leverandørerne at det nu er tid til at melde sig til onboardingsprogrammet, vil det have stor effekt. 
 
Jeg dukker gerne op selv på mødet for at betone nødvendigheden hvis behov. Du styrer du. 
 
Kan vi nøjes med at sige det i morgen, så vil jeg genfremsende det pr. mail til de infrastrukturansvarlige. 
 



aneds

april mane
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i rollegaller

KLIK

iffhanger
programledermader
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Presenter Notes
Præsentationsnoter
Og så vil jeg lige komme med et par cliffhangers til næste måneds møde; vi forventer nemlig, at I i april kan høre mere om KLIK i rollegalleriet og hvad det giver af fordele og opgaver for jer samt nyt fra Udfasning af de krisitiske forudsætnignssystemer, hvor vi håber at kunne sige mere om KMD Indkomt afhængigheder og udfasning. 

Cliffhanger; UFKS på kommende programledermøde, herunder status på indkomst-udfasning (hør Jakob Volmer). 
Cliffhanger; KLIK i rollegalleri på programledermøde
Kort status på fremdrift. 
De workspaces, der oprettes selvom, der ikke er KLIK opgaver på (de skal ikke gøre noget)
Obligatoriske vs. øvrige roller
Hvad skal kommunerne gøre? Pt. ikke fyldestgørende overblik over KLIK opgaver. Fx serviceaftaler
Scope for anvendelse FK ORG og ADG.



Afrapportering Kundetilfredshedsmaling #2
Jens Kastenskov forteeller om de farste

findings og udviklingen i resultaterne fra
2021 malingen til 2022 malingen.

jka@kombit.dk

KOMB:T
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Baggrundsdata 2021 og 2022

Udvalgte omrader

Antal respondenter
e« Kommunaldirektgrer
» @konomidirektarer

* It- og digitaliseringschefer
* Programledere

Antal kommentarer

Tematikker i besvarelser

NPS Score
36 6,46
27 5,97
43 6,34
52 7,44
| alt 158
387

+ Gevinster, gkonomi og
effektiviseringer

* Projektstyring og pilottest

» Kravspecificering og
udbud

+ KY og KSD

* Kommunikation og
implementering

* Nye opgaver, samarbejder
og leverandgrer

NPS Score
28 7,04
20 5,81
42 7,10
57 7,61
| alt 147
283

Gevinster, gkonomi og
besparelser

Leverandgr, konkurrence
og marked
Implementering,
kommunikation og
tidsplaner
Feelleskommunal
infrastruktur

Lagsninger og funktionalitet
Kravspecifikation og
udbud

Understattelse og
rollefordeling




Hvad er de vigtigste spgrgsmal?

Spm. 1. | hvilken grad oplever du, at din kommune opnar gevinster og

synlig veerdi gennem KOMBIT?

Spm. 2. I hvilken grad oplever du, at KL's interessevaretagelse
understottes af KOMBIT?

Spm. 3. | hvilken grad oplever du, at markedet for kommunale it-

losninger styrkes af KOMBIT?

Spm. 4. | hvilken grad oplever du, at KOMBIT er facilitator af samarbejde
og videndeling mellem kommunerne?

Spm. 5. | hvilken grad oplever du, at KOMBIT varetager din kommunes

interesser via effektiv anskaffelse af feelleskommunale it-lgsninger?

Spm. 6. | hvilken grad oplever du, at din kommunes faellesoffentlige it-

losninger forvaltes aktiv, stabilt og udviklingsorienteret af KOMBIT?

Spm. 7. I hvilken grad oplever du, at KOMBIT understgtter din kommunes
GDPR-forpligtelser bade ved nyanskaffelser og labende opdatering af

faelleskommunale it-lasninger og tilherende dokumentation?




Udvalgte resultater, spm. 1 | hvilken grad oplever du, at din kommune opnar gevinster og synlig
vaerdi gennem KOMBIT?

Detractors Passive Promaoters
Kommunaldirektgr 6.5 2 3 4 5 b l 7 8 9 10
Pronomidirektar 495 2 3 4 'E B 7 B g 10
It- og digitaliserings: 6,90 2 3 4 5 B lv 7 B g 10
Programleder 73 2 3 4 5 b '.-’lv 8 9 10
Score i alt 6,4 B 2 3 4 5 B l, 7 B g9 10

Kommunaldirekterer og It- og digitaliseringschefer scorer os bedre denne gang, i alt fra 6,3 til 6,4.

At KOMBIT lgser udbud

Positivt. RS
Feelleskommunale infrastruktur, aflgftning af udbudsopgaven og kontraktstyring samt monopolbrud
Dyrt og darlig
implementeringsstotte

Negativt: O
'S
Svaert at gennemskue den samlede gkonomi, uforudsete udgifter til implementering, implementering generelt Ko M B - T
|

Kommunernes it-feellesskab



Udvalgte resultater, Spm. 3. | hvilken grad oplever du, at markedet for kommunale it-lgsninger
styrkes af KOMBIT?

Detractors Passive Promoters
Kommunaldirektgr 7,60 2 3 4 : 6 |7 ! 8 |a 10
Pkonomidirektar 6,50 2 3 4 : 6 1 |7 8 |a 10
It- og digitaliserings 6.6 2 3 4 5 5 |7 8 E 10
Programleder L1k 2 3 4 5 & ‘!.-" 8 |9 10
Score i alt 7B 2 3 4 5 5 7 g E 10

Kommunaldirektgrer scorer os bedre, i alt fra 6,8 til 7,0

KOMBIT har muskler der
skaber gget konkurrence

Positivt. s
KOMBIT kan skabe @get konkurrence, monopolet er brudt, infrastrukturen og faelleskommunale udbud.

Der placeres mange
ordrer hos Netcompany

Negativt: S,
Reelt kun fa leverandarer der kan lafte opgaverne med de store komplekse l@sninger. Bekymring over Netcompanys poiza M B . T

Kommunernes it-feellesskab



Udvalgte resultater, Spm. 5. | hvilken grad oplever du, at KOMBIT varetager din kommunes
interesser via effektiv anskaffelse af faelleskommunale it-lasninger?

Detractors PTiue Promoters
Kommunaldirektgr 748 2 3 4 5 ; |7 g E 10
Pkonomidirektgr 5,80 2 3 3 5 & : |7 g E 10
It- og digitaliseringsc 778 2 - 3 : : ki } g |2 10
Programleder 72 2 3 4 5 5 |7 ! g E 10
Score i alt 728 2 - 3 : : |?l g |2 10

Kommunaldirektgrer, It- og digitaliseringschefer samt programledere scorer os bedre denne gang. 6,7 til 7,2
Sammenhaengen, en

ensrettet arkitektur
Positivt.
KOMBIT har leveret op sin opgave, gget dialog med kommuner, gennemslagskraft over for leverandgrer og myndigheder

Kombit pragver, men
Negativt: lykkes ikke saerlig godt

Implementering, kvaliteten af lgsninger (KY og KSD)

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Udvalgte resultater, Spm. 6. | hvilken grad oplever du, at din kommunes faellesoffentlige it-
lasninger forvaltes aktiv, stabilt og udviklingsorienteret af KOMBIT?

Detractors “Passiue Promaoters
Kommunaldirekter 7B 2 3 4 5 : |7 g |2 10
Pkonomidirektpr 5,40 2 3 4 5 5 : lvh g |2 10
It- og digitaliseringst 6908 2 3 4 5 6 |7 ' 8 |2 10
Programleder 748 2 - 8 5 ; : ki g E 10
Score i alt 5,78 2 - 8 5 ; ki g E 10

Kombit har et rigtigt fint fokus pa
det der er brug for.
Positivt.
Rigtig fokus pa videreudvikling og stabilitet og sammenhaeng til infrastrukture °

Absolut muligheder for
forbedringer.
Negativt:
Fejl og nedbrud i lasninger, manglende funktionalitet nar lasninger tages i brug

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Evaluering og tak for i dag.

Vi evaluerer dagens mgde i Teams.

Spargsmal, kommentarer og ideer til naste maders indhold
samt dagens optagelse sendes til samtlige registrerede

KOMBIT programledere.

Input til kommende mader kan sendes pa
programleder@kombit.dk.

l

Sadan gor du

Malingen foretages
Direkte i Teams

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

! . (.



Presenter Notes
Præsentationsnoter
Så siger jeg tak fordi i lyttede og deltog aktivt og bar over med mig i min debut som vært. 
Som vanligt har vi en lille evaluering, som Rene vil sende ud til jer på teams. Rene, vil du lægge spørgsmålene ud til programlederne?

mailto:programleder@kombit.dk
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